
 עם רגשי וחיבור אמון יוצר SaaSב־ סטוריטלינג כיצד 

  משתמשים

 
​​​​ 
​​​​​ 

 מעבר אך בענן. מהירה וגישה מתמשך שירות על המבוססים מתקדמים, טכנולוגיים פתרונות הם SaaS מוצרי
 נכון סטוריטלינג המותג. תפיסת על מהותי באופן משפיעה ומוצג מסופר המוצר שבה הדרך עצמה, לטכנולוגיה

 בא הוא אמיתית בעיה ואיזו נבנה, הוא למה מאחוריו, עומד מי אלא עושה, המוצר מה רק לא להמחיש מאפשר
 לפתור.

 אמון. ולבניית לבידול מרכזי כלי הוא ועקבי ברור סיפור דומים, פתרונות רווי בשוק

 הדרך והצגת המותג האנשת

 והחזון, ההחלטות האתגרים, הצוות, שעבר המסע הצגת ודרך. תהליך אנשים, עומדים טכנולוגי מוצר מאחורי גם
 שמציגים למותגים להתחבר נוטים עסקים אנונימית. מערכת ולא אנושי גוף במותג לראות היעד לקהל מאפשרת
 הקוד. מאחורי אמיתיים ואנשים ברורה זהות שקיפות,

 

 לאמינות כבסיס לקוח חוויות



 לקוחות כאשר שיווקית. הבטחה דרך ולא אמיתי שימוש דרך המוצר את מציגים וביקורות המלצות לקוחות, סיפורי
 ומעודד האמינות תחושת את מחזק כזה תוכן איתו. להזדהות שניתן סיפור נוצר ותוצאה, אתגר חוויה, משתפים

 בלבד. טכנית השוואה מתוך ולא ביטחון מתוך במותג לבחור חדשים משתמשים

 הטכנולוגית המורכבות פישוט

 מתרגם איכותי סטוריטלינג וברור. פשוט להסבר מצפים לקוחות אך מורכבות, בעיות פותרים SaaS מוצרי
 שמצליח מותג בפועל. בעבודה משתלב הפתרון כיצד וממחיש יומיומיים תרחישים מציג אנושית, לשפה טכנולוגיה

 יותר. ואמין נגיש כמקצועי, נתפס בפשטות מורכבות להסביר

 משותפים ערכים דרך רגשי חיבור

 יוצרים אלו ערכים בלקוח. והתמקדות שקיפות אמינות, חדשנות, כמו ליבה ערכי להבליט מאפשר סטוריטלינג
 עליהם שיחשבו מרגישים שהם במותגים בוחרים לקוחות עצמם. מהפיצ’רים יותר אף לעיתים עמוק, רגשי חיבור

 המכירה. בזמן רק ולא מאתגרים, ברגעים גם

 המשתמש מסע כל לאורך עקביות

 אחידה, שפה החברתיות. וברשתות בתוכן במוצר, באתר, המגע, נקודות בכל עקבי להישמר צריך המותגי הסיפור
 לזכור המותג, את לזהות למשתמש מאפשרת זו עקביות וביטחון. יציבות תחושת יוצרים ברור ומסר עקבית נראות

 זמן. לאורך עליו ולסמוך אותו

 על מבוסס הסיפור כאשר חזק. מותג מבניית נפרד בלתי חלק אלא שיווקית, תוספת אינו SaaSב־ סטוריטלינג
 למעורבות מתורגם זה קשר המשתמשים. עם עמוק קשר נוצר ופשטות, ברורים ערכים אמיתיות, חוויות אנשים,
 זמן. לאורך ושימור נאמנות יותר, גבוהה
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